SILMAASEMA

Silmaaseman potilasrekisterin tietosuojaseloste

Tietosuojaseloste paivitetty 21.2.2025

Keté tadma tietosuojaseloste koskee?

Tama tietosuojaseloste koskee kaikkia niitd henkildita (jatkossa “rekisterdity” tai "potilas”), jotka
kayttavat tai ovat kayttaneet Silmaaseman optikkopalveluja tai Silmaasemalla toimivien itsenaisten
ammatinharjoittajien terveyden- tai sairaanhoitopalveluja.

Yksityisyytesi turvaaminen on meille tarked asia. Haluamme varmistaa, ettd tietojasi suojataan
parhaalla mahdollisella tavalla tietosuojalainsdadantdéa seka henkildtietojen kasittelyn parhaita
kaytanteitd noudattaen. Talta tietosuojaselosteelta ldydat informaatiota siitd, miten kasittelemme
henkildtietojasi toiminnassamme.

Rekisterinpitaja ja yhteystiedot

Rekisterinpitaja: Silmaasema Optiikka Oy
Silmaasema Sairaala Oy
Silmaasema Julkiset Silmaterveyspalvelut Oy (Silmasairaala Tilkan
yksityisasiakkaat)

jaljempana yhdessa "Silmédasema”

Postiosoite/ kayntiosoite: Radiokatu 3, 00240 Helsinki
Puhelinnumero: 010 301 6000

Yhteyshenkilo: Kaisu Jarvinen, laaketieteellinen johtaja

Tietosuojavastaavan yhteystiedot

Silmaaseman tietosuojavastaava
Sahkopostiosoite: tietosuojavastaava@silmaasema.fi

Keskitetty potilasrekisteri

Silmaaseman potilasrekisteri on Silmdaseman ja talle sopimuksen perusteella laakaripalveluita
tuottavien yhtididen ja itsenaisten ammatinharjoittajien keskitetty potilasrekisteri.

Keskitetty potilasrekisteri tarkoittaa sitd, etta edella mainittujen tahojen keraamat potilastiedot
tallennetaan keskitetysti Silmdaseman yllapitamiin potilastietojarjestelmiin, josta Silmaaseman
henkildstd, Silmdaseman toimeksiannosta ja Ilukuun toimivat alihankkijat tai Silmdasemaan
sopimussuhteessa olevat l|aakaripalveluita tuottavat itsendiset ammatinharjoittajat paasevat
katsomaan potilastietoja potilaan hoidon tai siihen liittyvien tehtavien toteuttamiseksi.

Kukin itsenainen ammatinharjoittaja (eli laakari, joka tuottaa Silmaasemalle laakaripalveluita
sopimuksen perusteella) ja ladkaripalveluyritys on potilastietojen osalta itsendinen rekisterinpitaja, joka
on vastuussa oman potilasrekisterinsad laillisuudesta ja lainmukaisesta kaytosta. Silmaasema ja
itsenaiset ammatinharjoittajat ovat sopineet, etta Silmaasema vastaa itsenaisen ammatinharjoittajan
potilasrekisterin teknisesta yllapidosta. Ostopalvelusopimuksen, kuten palvelusetelin tai muun
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maksusitoumuksen perusteella hoidettavien potilaiden potilastietojen osalta rekisterinpitdja on
palvelun jarjestaja, esimerkiksi palvelusetelin antanut kunta.

Mit& potilastietoja kerddmme?
Silmaasema keraa ja kasittelee seuraavia henkildtietoja potilaistaan:

¢ etu- ja sukunimi, kutsumanimi

* henkilétunnus tai henkilétunnusta vastaava muu yksiliva tunniste (siltd osin kuin potilaalla
ei ole Suomen viranomaisen myéntamaa henkilétunnusta)

* yhteystiedot: osoite, postinumero ja postitoimipaikka, kotikunta, sahkdpostiosoite,
puhelinnumero

* sukupuoli, kansalaisuus ja didinkieli/asiointikieli

e ammatti, tybnantaja, koulu, vakuutusyhtio

¢ potilaan antamat suostumukset ja kiellot

¢ lupa lahettaa hoito-ohjeita sahkoisia kanavia kayttaen ja potilaan ilmoittama ensisijainen
yhteydenottotapa

¢ alaikaisen potilaan huoltajan tai potilaan laillisen edustajan henkildtiedot (nimi ja
yhteystiedot), potilaan nimeaman yhteyshenkildn henkildtiedot (nimi ja yhteystiedot)

¢ nakemisen tarpeita koskevat tiedot (lahityd, runsas tietokoneen kayttd, lukeminen, autoilu
tai urheilu), nddntarkkuustiedot. linssisuositukset ja lasienkayttdsuositukset

¢ potilaan tutkimuksen ja hoidon kannalta valttamattomat tutkimus-, hoito-, ja
terveydentilatiedot (esim. diagnoosit, laakitystiedot, lahetteet, tutkimus- ja hoitomaaraykset
ja niiden tulokset, matkakorvaustodistukset, tieto ajokortista, tieto glaukooman
riskitekijoista), laboratoriokuvat, leikkauskuvat

¢ potilaan hoitoa koskevat ajanvaraus- ja laadunvalvontatiedot

potilaan esittamat toivomukset tai vaatimukset toimenpiteita varten (esim. anestesiaan

liittyvat toivomukset, toivomukset hoitohenkildkunnan suhteen)

Potilastietojen kasittelyn tarkoitus ja peruste
Alta 16ydat tiedot siita, mihin tarkoituksiin ja milla perusteella kasittelemme henkilotietojasi.

Niissa tilanteissa, joissa perustamme kasittelymme suostumukseesi, sinulla on milloin tahansa oikeus
peruuttaa antamasi suostumus. Aiheesta tarkemmin kohdassa “Mitd oikeuksia sinulla on
rekisteroityna?”.

Kasittelytarkoitus Kasittelytarkoituksen
oikeusperuste

Potilaan silmien tutkimusten ja hoidon suunnittelu, toteutus | Lakisaateinen velvoite, sopimus
ja seuranta (esim. nadntarkastus, laakarin tekema silmien
tarkastus)

Terveydenhuolto- ja sairaalapalvelujen tuottaminen ja Lakisaateinen velvoite, sopimus
niiden kehittdminen seka kliinisen laadun valvonta

Silmaaseman ja Silmaasemalle sopimuksen perusteella Sopimus
laakaripalveluita tuottavien yhtididen ja itsenaisten
ammatinharjoittajien silmalaaketieteellinen tutkimus
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Potilaiden informoiminen ja muistuttaminen Silmaaseman Suostumus
palveluista ja potilaan tekemista ajanvarauksista

Valokuvaus ja videointi (esim. haastattelu) Silmaaseman Suostumus
markkinointi- tai koulutuskayttéon

Tietosuoja-asetuksen mukaisten oikeuksien toteuttamien Lakisaateinen velvoite

Silmaaseman tietojarjestelmien kehitys ja testaaminen Oikeutettu etu
palveluiden toimivuuden ja laadun varmistamiseksi

Silmaaseman palvelujen kayton tilastointi, suunnittelu ja Oikeutettu etu
seuranta
Tietojohtaminen Oikeutettu etu

Potilastietojen sailytysaika

Silmaasema noudattaa potilastietojen sailyttdmisessa ja havittamisessa potilasrekistereista annettuja
saanndksia. Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelystd (703/2023) linjaa
potilasasiakirjojen lakisaateisita sailytysajoista. Lahtokohtaisesti potilasasiakirjojen sailytysaika on 12
vuotta potilaan kuolemasta, jos siita ei ole tietoa, 120 vuotta potilaan kuolemasta.

Mista olemme saaneet potilastietosi?

Silmaasema keraa henkilGtietoja ensisijaisesti potilaalta itseltaan (potilaan ilmoittamat tiedot,
terveydenhuoltopalvelujen kdyton, tutkimuksen ja hoidon yhteydessa muodostuneet tiedot).

Silmaasema keraa potilastietoja tdman ohella myds seuraavista lahteista:

* vaestorekisterikeskus

e muut kolmannet osapuolet (kuten toinen terveydenhuollon ammattilainen tai
toimintayksikkd), joilta Silmdasema voi saada potilasta koskevia tietoja potilaan
suostumuksella tai laissa saadetylla perusteella

Kuka vastaanottaa potilastietojasi meidan lisdksemme?

Silmadasema luovuttaa potilastietoja sivullisille vain potilaan tai potilaan laillisen edustajan
suostumuksella tai nimenomaisen lain saanndksen nojalla. Sivullisilla tarkoitetaan muita kuin potilaan
hoitoon tai siihen liittyviin tehtaviin osallistuvia henkil6ita.

Silmaasema voi luovuttaa potilastietoja potilaan huoltajalle, Idhiomaiselle tai muulle vastaavalle taholle
potilaan suostumuksen perusteella. Jos alaikdinen potilas ikdansa ja kehitystasoonsa nahden kykenee
paattamaan hoidostaan, hanella on kuitenkin oikeus kieltaa terveydentilaansa ja hoitoansa koskevien
tietojenantaminen.

Jos potilas on antanut siihen suostumuksensa, Silmdasema tallentaa potilaan tiedot keskitettyyn
potilasrekisteriin, josta ne ovat Silmaaseman henkildston tai Silmaasemalle ladkaripalveluita tuottavien
itsenaisten ammatinharjoittajien saatavilla potilaan hoidon tai siihen liittyvien tehtavien
toteuttamiseksi.
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Silmaasema voi luovuttaa potilastietoja lain nojalla esimerkiksi seuraaville tahoille:

* terveydenhuollon valvontaviranomaisille (Fimea, Valvira) tai valtakunnallisia rekistereita
yllapitaville viranomaisille (esimerkiksi Terveyden ja hyvinvoinnin laitos)

¢ Kelan Reseptikeskukseen ja Kelan potilastiedon arkistoon (Kanta-arkisto)

¢ tuomioistuimelle, muulle viranomaiselle tai yhteisolle, jolla on tiedonsaantiin laissa saadetty
oikeus

* toiselle suomalaiselle tai ulkomaiselle terveydenhuollon toimintayksikolle tai
terveydenhuollon ammattihenkildlle sellaisia tietoja, jotka ovat valttamattémia potilaan
tutkimuksen ja hoidon jarjestdmiseksi tai toteuttamiseksi edellyttaen, etta potilaalla ei ole
mielenterveyshairidn, kehitysvammaisuuden tai muun vastaavan syyn vuoksi edellytyksia
arvioida annettavan suostumuksen merkitysta, eika hanella ole laillista edustajaa, tai jos
suostumusta ei voida saada potilaan tajuttomuuden tai muun siihen verrattavan syyn vuoksi

¢ potilaan lahiomaiselle tieto potilaan henkildllisyydesta ja terveydentilasta, jos potilas on
hoidettavana tajuttomuuden tai muun verrattavan syyn vuoksi, ellei ole syyta olettaa, etta
potilas kieltaisi nain menettelemasta

¢ potilaan kuoltua Silmaasema voi antaa potilaan elinaikana annettua terveyden- ja
sairaanhoitoa koskevia tietoja antaa perustellusti ja kirjallisesta hakemuksesta sille, joka
tarvitsee tietoja tarkeiden etujensa ja oikeuksiensa selvittamista tai toteuttamista varten
silta osin kuin tiedot ovat valttamattdmia etujen ja oikeuksien selvittamiseksi ja
toteuttamiseksi

Silmaaseman alihankkijoilla voi olla paasy potilastietoihin silloin, kun se on tarpeen Silmdaseman
lukuun toteutettavia toimenpiteitéd varten. Silmdasema huolehtii talldin siitd, ettd sen alihankkijat
kasittelevat potilastietoja ainoastaan Silmaaseman ohjeiden mukaisesti.

Talla hetkella Silmaasema kayttaa alihankkijoita

e asiakaspalvelun,

¢ asiakas- ja potilastietojarjestelmien yllapidon,
e ajanvarauksen ja asiakasviestinnan,

e ostopalveluna hankittavan hoitotyon,

¢ potilastiedon arkistoinnin ja

¢ konesalipalvelun toteuttamiseksi.

Siirrammek6 henkil6tietojasi EU/ETA:n ulkopuolelle?

Silmaasema ei siirra potilastietoja Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle.

Miten potilastietoni on suojattu?

Potilastietoja kayttavat ainoastaan potilaan hoitoon tai siihen liittyviin tehtaviin osallistuvat
terveydenhuollon ammattihenkiloét (laakarit, optikot, hoitajat), jotka ovat tyd- tai muussa
sopimussuhteessa Silmaasemaan ja jotka ovat sitoutuneet noudattamaan kaikkia Silmaaseman
potilastietojen kasittelyyn liittyvid ohjeita ja toimintatapoja. Silmdasema on huolehtinut séhkoisten
potilasasiakirjojen suojaamisesta siten, etta niihin on paasy vain henkilokohtaisilla kayttajatunnuksilla
ja salasanoilla. Silmaasema myontaa kayttdoikeuksia potilastietoihin vain niiden kasittelyyn
oikeutetuille ja vain heidan tyétehtaviensa edellyttdmassa laajuudessa. Potilastiedot ovat lain mukaan
salassa pidettavia ja Silmdaseman henkildkunnalla seka Silmaaseman Iukuun toimivilla on
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vaitiolovelvollisuus, joka jatkuu myods ty6- tai sopimussuhteen paattymisen jalkeen. Silmdasema
sailyttaa paperiset potilasasiakirjat lukollisessa tilassa.

Silmaasema valvoo potilastietojen kayttda ja tallentaa potilastietojen kasittelysta lokitietoja erilliseen
lokirekisteriin lain nojalla. Silmaasema tallentaa lokirekisteriin tiedon siitd, mita ja miten potilastietoa
on kasitelty, kuka tietoa kasitteli, minka jarjestelman kautta tietoa kasiteltiin, mihin aikaan tietoa
kasiteltiin, missa kayttdtarkoituksessa tietoa kasiteltiin, mita tietoja on luovutettu, kenelle tietoja on
luovutettu, mihin kayttotarkoitukseen tietoja on luovutettu ja milla perusteella tietoja on luovutettu
(potilaan suostumus tai pyynt6 tai lakisaateinen peruste).

Silmaaseman ylin johto paattaa potilastietojen kasittelyn ja suojauksen periaatteista.
Automaattinen paatoksenteko ja profilointi

Silmaasema ei kayta Rekisterdidyn henkildtietoja tehdakseen sellaisia automaattisia paatdksia, kuten
profilointia, jolla on Rekisterditya koskevia oikeusvaikutuksia tai jotka muuten vaikuttavat
Rekisterodityyn merkittavalla tavalla.

Mita oikeuksia sinulla on rekisterdityna?

Sinulla on useita henkilGtietojesi kasittelyyn liittyvia oikeuksia, joista voit lukea alta tarkemmin. Huomioi
kuitenkin, etta kaikki oikeudet eivat ole kaikissa tilanteissa kaytettavissa. Kaytettavissa olevat oikeudet
riippuvat muun muassa kasittelyn oikeusperusteesta.

Oikeuksien kayttaminen on yleensa aina ilmaista. Jos kuitenkin teet pyyntdja jatkuvasti tai pyyntoasi
voidaan muuten pitdd perusteettomina tai kohtuuttomina, saatamme Kieltdytyd pyynndn
toteuttamisesta tai peria sinulta kohtuullisen kasittelymaksun. Tallaisessa tilanteessa ilmoitamme
maksullisuudesta sinulle kuitenkin aina etukateen.

Potilaan on esitettava alla mainittujen oikeuksien toteuttamista koskeva pyynt6 Silmaasemalle taman
tietosuojaselosteen Yhteydenotot-kohdan mukaisesti, ellei Silmaasema ole alla kuvannut muunlaista
menettelytapaa tietyn oikeuden toteuttamisen osalta. Silmdasema varmentaa potilaan henkil6llisyyden
ennen oikeuksien toteuttamista koskevan pyynnon kasittelemista. Silmaasema voi pyytaa potilasta
tarkentamaan pyyntoa kirjallisesti, jos se on tarpeen pyynnon kasittelemiseksi.

Silmaasema voi kieltaytya pyynnon toteuttamisesta sovellettavassa laissa saadetylla perusteella, jolloin
Silmaasema esittda potilaalle perusteet pyynnén epaamiselle. Potilas voi talldin halutessaan tehda
asiasta valituksen valvontaviranomaiselle.

Oikeus saada paasy tietoihin

Potilaalla on oikeus saada tieto siita, kasitellaanko hanta koskevia henkilbtietoja. Potilaalla on oikeus
tarkastaa itseaan koskevat henkilotiedot ja oikeus saada niista jaljennds.

Oikeus oikaista tietojasi

Potilaalla on oikeus vaatia Silmaasemaa oikaisemaan tai tdydentamaan hanta koskevat epatarkat,
virheelliset tai puutteelliset henkildtiedot. Tiedon korjaamista koskevat asiat kasittelee ja ratkaisee
asianomainen terveydenhuollon ammattihenkild tai hanen estyneend ollessa muu potilasasioista
vastaava terveydenhuollon ammattihenkild. Silmaasema korjaa potilasasiakirjojen virheelliset
merkinnat potilasasiakirjoihin sovellettavan lain mukaisesti siten, ettd myos alkuperainen tieto on
myohemmin luettavissa.
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Oikeus vaatia tiedon poistamista ja ka&sittelyn rajoittamista

Sinulla on tietyissa tapauksissa oikeus saada tietosi poistetuksi. Poistamme tiedot myos, jos
henkildtietojen kasittely on perustunut suostumukseen ja peruutat suostumuksesitaijos vastustat
henkilGtietojesi kasittelya ja kasittelylle ole muuta perustetta. Esimerkiksi potilastietojen osalta
Silmdasema noudattaa lakisaateisia sailytysaikoja ja tallaisia tietoja ei voida rekisterdidyn pyynnon
nojalla poistaa.

Oikeus rajoittaa tietojesi kasittelya

Potilaalla on oikeus vaatia Silmaasemaa rajoittamaan henkildtietojensa kasittelya voimassa olevan
tietosuojalainsdadannon mukaisissa tilanteissa, kuten silloin, kun potilas odottaa Silmdaseman
vastausta tietojensa poistamista koskevaan pyyntdon. Silmaasema ei voi toteuttaa potilaan oikeutta
rajoittaa tietojen kasittelya, jos se voisi vaarantaa potilaan hoidon.

Oikeus vastustaa tietojesi kasittelya

Tietyissa tilanteissa sinulla on myds oikeus vastustaa henkildtietojesi kasittelyd kokonaan. Voit
esimerkiksi milloin tahansa vastustaa tietojesi kasittelyd tekemaamme suoramarkkinointia varten,
jolloin emme enaa voi kasitella tietojasi suoramarkkinointia varten. Voit lisaksi vastustaa erityiseen
tilanteeseesi liittyvalla perusteella milloin tahansa kaikkea sellaista henkilotietojen kasittelya, jonka
perustamme oikeutettuun etuumme.

Oikeus siirtda tiedot jarjestelmasta toiseen

Voit pyytaa henkilbtietojesi siirtoa, jolloin toimitamme sinulle henkilétietosi koneluettavassa muodossa,
jotta voit sailyttaa niita itse tai siirtda ne toiselle rekisterinpitajalle (esim. toiselle palveluntarjoajalle).
Mikali se on teknisesti mahdollista, siirramme tietojasi myds suoraan toiselle rekisterinpitajalle
pyynnostasi. Siirto-oikeus koskee vain tilanteita, joissa kasittelemme henkildtietojasi suostumuksesi tai
sopimukseen perustuen ja koskee vain sellaisia tietoja, joita olet itse toimittanut meille.

Oikeus peruuttaa suostumus

Mikali peruutat suostumuksesi, lopetamme henkil6tietojesi kasittelyn siltd osin, kun se on perustunut
suostumukseesi. Erityistilanteissa esimerkiksi laki saattaa kuitenkin velvoittaa meita edelleen
sailyttdmaan joitain henkildtietoja, vaikka ne olisi alun perin keratty suostumuksesi perusteella.
Suostumuksesi peruminen ei vaikuta sen henkilotietojen kasittelyn laillisuuteen, jota olemme tehneet
ennen suostumuksesi perumista.

Oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle

Sinulla on oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle henkildtietojesi kasittelystd. Suomen
valvontaviranomaisena toimii Tietosuojavaltuutetun toimisto: www.tietosuoja.fi.

Yhteydenotot

Rekisterdity voi tehdd kaikista tdssa tietosuojaselosteessa mainituista oikeuksiensa kayttamisista
sahkoisen tietopyynnon Silmaasemalla kaytossa olevassa sahkdisessa asiointipalvelussa. Sahkdisen
tietopyynnon tehdaksesi sinun tulee kirjautua palveluun henkildkohtaisilla pankkitunnuksilla, jonka
jalkeen omien tietojesi kautta paaset tayttdmaan tietopyyntélomaketta haluamaltasi osalta.
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Vaihtoehtoisesti voit tehda tietopyynndn myds kaymalla missa tahansa Silmaaseman toimipisteessa,
jossa sinun tulee tayttda henkildkunnan tarjoama tietopyyntdlomake. Otathan mukaan myos
henkildllisyystodistuksen.

Kaikki kysymykset tastad tietosuojaselosteesta ja muut yhteydenotot voi osoittaa sahkopostitse
osoitteeseen tietosuojavastaava@silmaasema.fi.

Rekisterodity voi myds ottaa Silmaaseman asiakaspalveluun yhteytta verkkosivuilla olevan ohjeistuksen
mukaisesti tai henkilokohtaisesti missa tahansa Silmaaseman Suomessa sijaitsevassa toimipisteessa.
Mikali Rekisterdity haluaa peruuttaa suostumuksensa sadhkdiseen suoramarkkinointiin, onnistuu se
myos klikkaamalla kunkin sdhkoisen suoramarkkinointiviestin sisaltamaa peruutuslinkkia.

Muutokset tahan tietosuojaselosteeseen

Silmaasema voi paivittaa tata tietosuojaselostetta aika ajoin esimerkiksi lainsdadannén muuttuessa.
Silmaasema pyrkii kayttamaan kohtuullisia keinoja ilmoittaakseen potilailleen mahdollisista
muutoksista ja niiden vaikutuksista hyvissa ajoin etukateen.
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